DESCRIPCION DE PROCESO SERVICIO FARMACEUTICO

MACRO PROCESO:

ASISTENCIAL
PROCESO: SERVICIO FARMACEUTICO
LIDER DIRECTOR TECNICO SERVICIO FARMACEUTICO
MIEMBROS QUIMICO FARMACEUTICO, TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA, AUXILIAR DE FARMACIA, COORDINADO
Garantizar la disponibilidad de medicamentos, dispositivos médicos, reactivos e insumos para la prestacion del servicio proct
OBJETIVO proceso.
Brindar educacion a todas las partes interesadas sobre el uso adecuado de los medicamentos y disg
ALCANCE Aplica desde que el proceso de induccion al paciente, familia y acompafiantes, recepcion de 6rdenes de produccion, adecuac
paciente del servicio.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

usuarios (pacientes)

paciente educado en la
adherencia al tratamiento y
consignacion en la historia clinica
de la educacion impartida.
Elaboracién de instructivos.

inducciones para los diferentes tratamientos al

n i ion . .
ecesidades de educacio paciente y su familia.

definiciéon de conductas terapéuticas, necesidad | staff, protocolo de tratamiento,

informacion del paciente y . A . - e
P de staff, diligenciamiento de la historia clinica. examenes diagndsticos.

Revision y elaboracion del perfil farmacoldgico
del paciente, elaboracion de etiquetas, Medicamento preparado listo

Preparacion y Adecuacién de Mezcla para su uso
oncolégica

Esquema de tratamiento




Proceso Asistencial

Roperia, material esterilizado

Integracion en la prestacion del servicio

Material adecuado para uso en
Central de Mezclas
Devolucion de material a
esterilizar y roperia

Proveedores

Medicamentos, insumos y equipos

Recepcion-almacenamiento-preparacion -
dispensacion.

Uso adecuado de insumos,
medicamentos y equipos de
acuerdo a los requerimientos del
servicio.

Equipos biomédicos calibrados con sus
respectivos mantenimientos

Integracion en la prestacion del servicio

Equipo con especificaciones
técnicas adecuadas para la
correcta prestacion del servicio.

Informes de pruebas microbiolégicas

Recepcion y analisis de resultados

Validacién del proceso
Plan de mejora

Proceso de Apoyo

Personal nuevo

Induccion del cargo-asignacién de actividades

Personal calificado

Proceso gerencial

Informacion del sgc (documentos
aprobados, formatos, procedimientos)

Directrices organizacionales

Aplicacion y seguimiento de las directrices

Proceso eficaz-personal
comprometido

Solicitudes de informes e indicadores

Recoleccion y andlisis de los datos del proceso
asistencial

Informe de gestion mensual




Entes de control

Normatividad, informacién a diligenciar,

auditorias (inspeccion, vigilancia y
control)

Elaboracién, analisis y envio de informacion.

Informes-indicadores, datos
procesados y analizados,
certificaciones

Personal externo (consultores-
capacitadores)

Informacion y conocimientos

Integracion a los procesos

Listas de asistencia-actas-
personal entrenado

Usuarios (pacientes) y familias.

Ordenes médicas

Revisién de documentacion, explicacion de la
documentacién al paciente, asignacioén de citas
a los pacientes ambulatorios con quimioterapia

oral.

Paciente con autorizaciones
oportunas, entrega de
medicamentos orales.

Facturacion

Autorizaciones de procedimiento y/o
tratamiento

Entrega de medicamentos o preparacion de la
mezcla

Mezcla preparada o entrega de
medicamentos orales.
Realizacién del cargo para
facturacion.

Usuarios (pacientes) y familias.

Opiniones del servicio

Andlisis de causas y evaluacion

Accién a tomar o plan de
mejoramiento

REQUISITOS
CLIENTES
EXTERNOS INTERNOS LEGALES
Ordenes de tratamiento Nprmas Qe Normatividad del Sector
Bioseguridad

INDI

pacientes nuevos

NOMBRE DEL INDICADOR META
Proporcion de cobertura en el
seguimiento farmacoterapéutico a 90%




Protocolos y
Procedimientos

Guia de Buenas Practicas
de Preparacion de
Medicamentos

Porcentaje de devoluciones de

Cédigo de Etica

INVIMA

Normograma

SISMED

medicamentos oncolégicos a la 1%
central de mezclas.
Porcentaje de resultados negativos 29
asociados al uso de medicamentos °
Proporcion de eventos adversos 29
prevenibles °
Proporcion de eventos adversos
relacionados con dispositivos 1%
médicos
Incidentes relacionados con el uso de 29,
los medicamentos °
Incidentes relacionados con el uso de 29
dispositivos médicos °
Eventos adversos por resultados 1%
erroneos de reactivos diagnostico 0
Porcentaje de interacciones o

A <20%
medicamentosas detectadas
Devoluciones de medicamentos,
dispositivos médicos y reactivos de 1%
diagndstico in vitro
Entregas oportunas 3 DIAS
Numero total de pedidos recibidos NO APLICA




Numero de cargos realizados NO APLICA
indice de rotacion del personal NO APLICA
Grado de satisfaccion de usuarios en o

e - 95%
el servicio farmacéutico.
Gestion programa farmacovigilancia 100%
Proporcién usuarios con Induccion 100%

RECURSOS
HUMANOS TECNOLOGICOS FiSICOS CAPITAL
Lider proceso Equipos Muebles y enseres Dinero
Software
Profesionales administrativo, Infraestructura fisica Créditos

asistencial y otros que
apoyan los procesos

Auxiliares
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015
4. Contexto de la Organizacion
Comprensioén de la organizacién y su contexto
4.1
Comprension de las necesidades y expectativas de
4.2 las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del SGC
» Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos
4.4.1 Procesos e Interacciones
4.4.2 Operacion de los procesos
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso
511 Generalidades
5.1.2 Enfoque al cliente
5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la Politica de Calidad
5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad




Roles, Responsabilidades y Autoridades en la
53 organizacion
6 Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgo y oportunidades
Objetivos de la calidad y planificacion para
6.2 lograrlos
6.2.1 Establecimiento de los objetivos
6.2.2 Planificacion de los objetivos
6.3 Planificacion de los cambios
7 Apoyo
71 Recursos
711 Generalidades
712 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
71.5 Recursos de Seguimiento y Medicion
7.1.51 Generalidades
7.15.2 Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 Conocimiento de la organizacion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada
8 Operacion
8.1 Planificacion y Control Operacional
8.2 Requisitos para los productos y Servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente
Determinacion de los requisitos para los productos y
8.2.2 servicios
Revision de los requisitos para los productos y
8.2.3 servicios
Cambios en los requisitos para los productos y
824 servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
. suministrados externamente




8.4.1 Generalidades X
8.4.2 Tipo y Alcance del control X
8.4.3 Informacion para los proveedores externos X
8.5 Produccion y Provision del Servicio
Control de la produccion y de la provision del X
8.5.1 servicio
8.5.2 Identificacion y Trazabilidad X
Propiedad perteneciente a los cliente o proveedores X

8.5.3 externos
8.54 Preservacion X
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega X
8.5.6 Control de los cambios X
8.6 Liberacion de los productos y servicios X
8.7 Control de las salidas No Conformes X

9 Evaluacion del desempeio

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente X
9.1.3 Andlisis y Evaluacion X
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la Direccion
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la Revision por la Direcciéon
9.3.3 Salidas de la Revision por la Direccion

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva X
10.3 Mejora Continua X
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CLIENTES

Usuario
Servicio de Quimioterapia




Proceso Asistencial

Pacientes

Usuario(paciente)

Usuario (paciente)

Toda la organizacion, usuarios, familia,
terceros pagadores.

Gerencia-terceros pagadores y entes de
control.




Entes municipales, departamentales y
nacionales-terceros pagadores.

Toda la organizacion.

Usuario (paciente)

Paciente y proceso de apoyo

Proceso gerencial- paciente o actor

involucrado.
ICADORES
FORMULA CONTROL FRECUENCIA
Numero de pacientes analizados/Total de sR:g?liJ?rtr:?egteo Monsual

pacientes incluidos en el Programa de
Seguimiento Farmacoterapéutico (*100)

farmacologico
por paciente




Numero total de mezclas con

Registro de

devolumones/Numer9 totgl de mezclas devoluciones Mensual
preparadas en el periodo*100
Numero total de pacientes que presentan
eventos adversos no prevenibles Listas de
notificables al ente de control/Numero chequeo de Mensual
total de aplicaciones de medicamentos  |auditoria
en el periodo (*100)
Numero total de pacientes que .
resentaron ever?tos advergos Registro de
p . . L eventos Mensual
prevenibles/Numero total de aplicaciones
. : . adversos
de medicamentos en el periodo ( *100)
Numero total de pacientes que
resentaron eventos adversos .
Eelacionados con el uso de dispositivos Registro de
P .y P eventos Mensual
médicos durante la administracion de
. . . adversos
medicamentos en el periodo/Numero
total de aplicaciones en el mes por 100
Numero total de incidentes relacionados
con medicamentos (preparacion, Registro de
. . L . L Mensual
dispensacion, administracion) en el incidentes
mes/total de aplicaciones en el mes
NUmer | incidentes relacion .
umero tota dg cqg tes elacio ados Registro de
con el uso de Dispositivos medicosenel |. Mensual
) S incidentes
periodo/numero total de aplicaciones
Numero total de pacientes que
presentaron eventos adversos
relacionados con el uso de reactivos de [Registro de
diagnostico invitro durante la utilizaciéon  |eventos Mensual
de reactivos de diagnostico intro durante |adversos
el periodo/Numero total de aplicaciones
*100
Numero total de pacientes con
interacciones medicamentosas
detectadas en el periodo/Numero total de | Registro de Mensual
pacientes con seguimiento interacciones
farmacoterapeutico realizado en el
periodo *100
NUumer volucion nelm .
4 .eode de oluciones en & ,eS/. Registro de
pedidos recibidos en recepcion técnica d . Mensual
. evoluciones
en el mes*100
Sumatoria de dias de entrega de los .
) # 9 Registro de
pedidos en el mes/Numero total de Mensual
. . entregas
pedidos recepcionados en el mes
Sumatoria de pedidos recepcionados en |[Registro de
P P 9 Mensual

el mes

pedidos




Sumatoria de cargos realizados en el

Registro de

Mensual
mes cargos
Numero de renuncias de empleados Re.glstro de Mensual
retiros
Total de usuarios con calificaciones de Registro de Mensual
5.0/ Total de usuarios encuestados x 100 |interacciones
Numero de Eventos aQVersos aspmados Registro de
a medicamentos Gestionados/Numero
e eventos Mensual
total de eventos adversos notificables al
adversos
ente de control
Numero dg paugntes nuevos INT.ERNOS Consolidado de
con induccién/Numero total de pcientes Mensual

nuevos

Inducciones










