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MODELO DE ATENCION CLINICA DE ONCOLOGIA ASTROGA

1. INTRODUCCION:

La definicion de modelo de atencion de la Clinica de Oncologia Astorga parte de la
premisa de un manejo integral de los pacientes con neoplasias malignas solidas y
hematoldgicas, con un enfoque humano y cercano que nos permita impactar no
solo la patologia del paciente, sino generar el mayor bienestar posible para él, su
familia y el entorno en el que se desarrolla; procurando el entendimiento de su
proceso de enfermedad, su tratamiento especifico y sus consecuencias. Todo
enmarcado en el respeto a su capacidad de toma de decisiones y el respeto a su
dignidad y la de su familia, a través de una atencién accesible, oportuna, integral,
resolutiva y empatica.

Para el logro de este modelo de atencién integral la Clinica de Oncologia
Astorga cuenta con sus procesos definidos y divulgados, con unos niveles de
responsabilidad y roles divulgados a todo el personal asistencial y administrativo.
Esto apoyado con una infraestructura que cumple con todos los criterios de
calidad definidos en la norma y superiores que nos colocan a la vanguardia de la
atencion de patologias oncologicas y unos procedimientos documentados vy
basados en la mejor evidencia cientifica disponible, para llevar a cabo este
proposito se requiere no solo la sincronizacién entre los diferentes actores, sino
también al interior de las organizaciones la completa articulacion entre sus
procesos Yy servicios, logrando asi el manejo integral del paciente.

A través de nuestro Programa de Atencién Integral al paciente con Cancer (PAIC)
logramos articular toda la atencion de nuestros usuarios desde el acceso por
primera vez hasta su referencia y contrarreferencia efectiva y controlada a otros
servicios o prestadores relacionados con su diagnostico y atencidon. Este modelo
va mas alla de nuestras puertas institucionales, con un seguimiento al usuario y su
familia con las recomendaciones en casa y seguimiento a su evolucion; Todo lo
anterior enmarcado en una filosofia de mejoramiento continuo, atenciéon segura y
trato humano, cercano y personalizado que nos diferencia.
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1. Modelo de atencion Clinica de Oncologia Astorga

El Modelo esta disefiado en un enfoque circular que permite reconocer al usuario,
su familia y el entorno donde se desarrolla como el centro de atencion, el cual
tiene necesidades que deben satisfacerse y expectativas que subsanar, para esto,
la articulacién entre los diferentes actores del sistema de salud parte como
premisa en este modelo.

Las Empresa Administradora de Planes de Beneficios (EAPB) seran los
encargados de asignar el prestador primario a la poblacion afiliada para garantizar
el acceso a los servicios de salud, en el caso que el usuario requiera ser remitido a
un mayor nivel de complejidad o a un prestador diferente a la Clinica de Oncologia
Astorga de acuerdo a las necesidades de salud, éstos seran derivados por medio
de las Rutas Integrales de Atencién en Salud a los prestadores que conforman la
Red Integrada de Atencion del asegurador.

En conclusién, el modelo de atencidon de la Clinica se basa en la articulacién con
la red de atencion de las EAPB, por medio del ingreso, la atencién y el egreso y/o
el seguimiento a la poblacion asignada para la atencién en salud.

Al momento del ingreso, se identifican las necesidades, riesgos, preferencias,
expectativas, valores y creencias de los pacientes y sus familias y asi se da inicio
al proceso de atencion. Durante la atencién, el usuario y su familia fluyen en un




MODELO PRESTACION DE SERVICIOS Cédigo: GES-DR-012

ASTORGA GRUPO ONCOLOGICO INTERNACIONAL
CCCCCCC CLINICA DE ONCOLOGIA ASTORGA Versién: 12

conjunto de procesos y procedimientos asistenciales, debidamente articulados
entre si para garantizar una respuesta a sus necesidades, riesgos, preferencias y
expectativas. En tal sentido, los procesos de atencidén incluyen la operacion
simultdnea de acciones de gestion clinica encaminadas a lograr los mejores
resultados posibles para el usuario y de acciones de gestion del riesgo que
contribuyan a garantizar la seguridad del paciente y el control de los demas
riesgos presentes durante la prestacion de los servicios de salud. El egreso y
seguimiento permiten concluir de manera pertinente el ciclo de atencion, lo que
debe conducir a la obtencidon de resultados esperados, que se expresaran
mediante un conjunto de indicadores que permitan sustentar el logro de resultados
clinicos significativos para el paciente, su familia y el entorno, el control de los
riesgos y la satisfaccion de los usuarios.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA.
MISION

Prestamos servicios a pacientes adultos con neoplasias Sdlidas y Hematolégicas,
mediante tratamientos de Quimioterapia, Radioterapia, Imagenes diagndsticas,
Cirugia, Internacion Hospitalaria e Investigacion Clinica, con la mejor tecnologia
disponible de la regidn y soportados en un diagndstico oportuno, mediante la
aplicacion de altos estandares de calidad, garantizando la integralidad en la
atencion, respetando la vida, las decisiones y la dignidad de la persona y su
familia.

VISION

Ser reconocidos para el afo 2025 como la institucién mas innovadora y cientifica
en el manejo de los pacientes adultos con Neoplasias Soélidas y Hematologicas, y
referentes para toda América Latina, enmarcados dentro de los conceptos de la
integralidad, accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad,
satisfaccion y generacién de conocimiento a través de la Investigacion Clinica.

VALORES Y PRINCIPIOS.

» ETICA EN EL MANEJO DEL PACIENTE: el paciente recibird todo lo
necesario para el manejo de su enfermedad.

= HONRADEZ: realizando actos integros, rectos y veraces.

= LABORIOSIDAD: siendo diligentes y puntuales en la aplicacion de los
tratamientos.

= SOLIDARIDAD: ofreciendo comunién de intereses con responsabilidad de
participacion a gran escala.
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RECONOCIMIENTO DE LA PERSONA Y DE LA DIGNIDAD HUMANA:
respetando la vida sin importar el nivel cultural, religioso o econdémico.
SATISFACCION: mejorando la confianza en el vinculo del profesional de la
salud con el paciente y su familia.

MORAL.: procurando que la unidad de vida del profesional de la salud se
integre con el bien comun y la ley natural. Apasionados por el poder hacer
bioético.

IMPACTO SOCIAL: madurando una responsabilidad con la comunidad,
logrando un servicio justo a los mas necesitados.

JUSTICIA CON EL USUARIO: respetando el derecho y el deber a ser
informados, escuchados y de participacion en la toma de decisiones.
ALEGRIA: es una atencion al usuario fundamentada en palabras, gestos o
actos con que se expresa el jubilo.

PREMISAS.

PROFESIONALISMO en un servicio idoneo con humanismo, amor y
calidad.
OPORTUNIDAD en el acceso facil al servicio del profesional
especializado
INTEGRALIDAD en el acompanamiento y cuidado paliativo en beneficio de
la calidad de vida del paciente y sus familiares.
PERTINENCIA en la informacion, tratamiento, motivacién y educacién de
pacientes y familiares.
PUNTUALIDAD en los manejos basados en la mejor evidencia cientifica
disponible.
DILIGENCIA en los servicios y en segundas opiniones para casos
problema.
PRUDENCIA en dar criterio, alentando, defendiendo y fortaleciendo los
deberes del paciente y sus familiares.

. NUESTRAS CERTIFICACIONES

Certificada por la firma Bureau Veritas S.A. en la norma ISO 9001 desde el
ano 2005 hasta la fecha.

Contamos con una Central de Mezclas que cuenta con equipos de ultima
tecnologia, certificada por el INVIMA en Buenas Practicas de Elaboracion
con un alcance que abarca la adecuacion y ajuste de dosis de
medicamentos oncoldgicos, no oncoldgicos y reempaque de sélidos.
Cuenta con la Certificacion Instalaciones Bioseguras desde el afio 2021 con
el ICONTEC.

La clinica cuenta con un reconocimiento otorgado por el Consejo de
Medellin bajo Resolucion 2015 — 072 del mes de octubre de 2015, por la
excelencia en la prestacion de los servicios de Oncologia.
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4. NUESTROS SERVICIOS.

La Clinica Oncologia Astorga, ofrece los siguientes servicios debidamente

habilitados.

e Consulta externa en:

0]

O O0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OOO0OOOO

0]

Dolor y Cuidados paliativos.
Hematologia.

Oncologia Clinica.

Cirugia de mama y tumores de tejidos blandos.
Ginecologia Oncolégica.
Ortopedia Oncoldgica.
Hematologia oncoldgica.
Cirugia Oncoldgica.
Radioterapia.

Cirugia de Cabeza y Cuello.
Urologia Oncolégica
Cirugia Plastica
Anestesiologia

Medicina General
Enfermeria

e Ayudas Diagndsticas y Complementacion Terapéutica:

0]

O O OO0

(0]

Quimioterapia.

Servicio farmacéutico.

Ultrasonido — Imagenes no lonizantes.

Rayos X, Mamografia, Tomografia -- Imagenes lonizantes.
Radioterapia.

Esterilizacion.

e Internacion Hospitalaria:

(0]
(0
(0]

Servicio de Cuidado Intensivo Adulto
Servicio de Cuidado Intermedio Adulto
Hospitalizacion.

e Servicio de Cirugia:

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Cirugia de mama y tumores de tejidos blandos.
Ginecologia Oncoldgica.

Ortopedia Oncoldgica.

Cirugia Oncoldgica.

Cirugia de Cabeza y Cuello.

Urologia Oncolégica

Cirugia Plastica

Anestesiologia
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5. ¢(CUAL ES NUESTRO VALOR AGREGADO EN EL MODELO DE

ATENCION INTEGRAL?

El modelo de atencién de la Clinica de Oncologia Astorga se basa en:

Integralidad de la atencion del paciente a través del Programa de Atencion
Integral al paciente con Cancer (PAIC)

Busca mas cercania con el usuario y mayor seguimiento a su estado de
salud.

Cuenta con el Programa de seguimiento farmaco-terapéutico: Realizamos
induccidon personalizada antes del tratamiento tanto por el area de
Enfermeria como por el Quimico Farmacéutico.

Brinda una Atencion Humanizada.

Contamos con una Politica Institucional que se caracteriza por generar una
cultura de prevencidn, identificacién, valoracion y control del riesgo.
Conciencia del usuario, su familia, decisiones y su dignidad.

Resultados en pro de la mejora de la calidad de vida de nuestros usuarios,
familia y entorno.

Contamos con personal altamente motivado, con altos conocimientos
técnicos en cada una de las disciplinas, quienes a través de un proceso de
conocimiento de la clinica y metas organizacionales brinda asi soluciones
integrales y efectivas a pacientes, familia, entidades aseguradoras y otras
partes interesadas.

La meta de la Clinica de Oncologia Astorga es el logro de altos
estandares de calidad que le permitan incrementar su competitividad y
permanecer en el entorno, por esto se trabaja arduamente en el proceso de
Acreditacion Nacional.

Estamos en constante proceso evolutivo a través de todos nuestros
procesos y especialmente nuestro proceso de Investigacion que promueve
la generacion y transferencia del conocimiento cientifico, base de nuestra
atencion en las disciplinas que aplique a nuestro objeto misional.

5.1. PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE CON
CANCER

La Clinica de Oncologia Astorga, tiene un modelo de atencion que permite al
usuario y a su familia contar con un plan de tratamiento consensuado por los
diferentes especialistas que integran el portafolio de la Clinica, teniendo en cuenta
los parametros de la medicina basada en la evidencia siguiendo las guias de
tratamiento para los principales motivos de consulta y llevando a junta de
decisiones medicas todos aquellos casos complejos que requieren de
intervenciones que se salen de los parametros de la Medicina Basada en la
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Evidencia para beneficio de los pacientes y la cual no tiene que estar sujeta a el
cobro de esta, se analizan temas como los de vigilancia farmacolégica, seguridad
del paciente y otros.

El Programa de Atencion Integral al paciente con Cancer (PAIC), se enfoca en dar
un acompafamiento integral a los pacientes que incluye, tramites de ordenes,
capacitacion, y seguimientos. Se realiza un Staff para discutir la patologia de los
pacientes. Se cuenta con politica de mejoramiento continuo, se cuenta con
deberes y derechos de los usuarios, codigo de ética, manual de seguridad del
paciente y otras politicas institucionales desplegadas a lo largo de toda la
Organizacion. El programa PAIC, tiene claro qué tipo de pacientes y usuarios se
les presta el servicio, como deben ser los protocolos de atencion, cuenta con el
personal, recursos, infraestructura, procesos, validaciones y controles que se
necesita para atender la prestacién y evaluacion del servicio, asi mismo se
asegura la competencia del personal asistencial, para lo cual se tienen definidos
unos perfiles de cargo.

5.1.1. DESARROLLO DEL MODELO DE ATENCION:

Como se menciona anteriormente, los procesos asistenciales en la clinica tienen 3
grandes momentos: el ingreso, la atencidon y el egreso y/o seguimiento. Se
describen, a continuacion, las caracteristicas que deben tener estos momentos
claves en los diferentes procesos asistenciales y administrativos que se
desarrollan, para que resulten congruentes con los principios de atencion centrada
en el usuario, familia y entorno, integralidad en la atencion segura y humana,
enmarcados en el Sistema de Gestion de Calidad como articulador de procesos.
Dichas caracteristicas se volveran explicitas en la documentacién de los
procedimientos e instructivos que desarrollan cada proceso asistencial.

INGRESO:
La interaccidn con pacientes y usuarios comienza desde el momento mismo que la
EAPB asigna una poblacion para atencién por parte de la Clinica de Oncologia
Astorga de acuerdo a las necesidades, expectativas, la oferta y demanda y la
capacidad instalada, posteriormente y activando la Ruta de Atencion Integral en
Salud se procede con el direccionamiento y el ingreso a nuestras instalaciones, ya
que a través de nuestro Programa de Atencién Integral del paciente con Cancer,
PAIC, se pretende lograr una integracion de todos los tramites relacionados con la
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atencion del paciente, de tal manera que se logre la mayor oportunidad vy
pertinencia para su manejo.

En concordancia con el enfoque de atencién centrado en el flujo del paciente,
resulta necesario que se garantice el acceso oportuno del usuario a los servicios
que requiere, y para ello es preciso modular inteligentemente la relaciéon oferta /
demanda y gestionar el acceso, de manera que el usuario que requiere los
servicios de alta complejidad pueda ingresar sin barreras, tanto desde su entorno
familiar y comunitario (demanda espontanea), como desde la red de servicios
(paciente remitido a servicios ambulatorios o de urgencias). En ambos casos, es
necesario que la Clinica pueda identificar correctamente los usuarios que
efectivamente requieren servicios de alta complejidad con minimas barreras de
acceso, al tiempo que garantiza que quienes requieren una atencién de menor
complejidad sean derivados hacia las instituciones establecidas por su red para
brindar dichas atenciones. Este compromiso incluye, entre otras acciones, la
concertacion de directrices con las EAPB y las IPS con las cuales se opera en red,
fortalecimiento de los sistemas de clasificacidn en urgencias, incluida la gestién de
la suficiencia del personal y el reentrenamiento a los profesionales responsables
de los mismos. Una vez se determina que la necesidad de atencion del usuario si
corresponde con la complejidad de los servicios habilitados el personal
administrativo y asistencial procedera con un ingreso agil y oportuno que, en la
medida de lo posible, garantice:

v Que el usuario sea ubicado y programado por el PAIC, salvo en los casos
de demanda espontdnea a los servicios de urgencias y de apoyo
diagnostico. En el caso de los servicios ambulatorios programados
(consulta externa, cirugia, imagenes diagnosticas, laboratorio, entre otros),
este compromiso supone la realizacion de acuerdos con las EAPB para
evitar que el paciente y su familia deban gestionar personalmente sus citas.
En tal sentido, se procurara una comunicacion permanente y continua entre
la Clinica y la EAPB y para que sea la clinica quien llame a los usuarios y
coordine con ellos la fecha y hora de la atencién, a fin de evitarles
desplazamientos innecesarios. De igual manera, la red de servicios, exige
la concertacion y adopcion de rutas de atencion claras de acuerdo a los
grupos de riesgos definidos en la Resolucién 3202 del ano 2016, que
permitan un flujo agil de los usuarios desde las instituciones de baja y
mediana complejidad con total transparencia de la informacién para todos
los involucrados.

v Asignacion de citas con especialistas con una oportunidad citas 8 dias.
Se tienen definidos estandares de oportunidad para la asignacion de las
citas para las diferentes consultas especializadas y procedimientos
oncoldgicos.
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Aplicacion de tratamientos de quimioterapia, inmunoterapia y
medicamentos especiales cita de aplicacion con oportunidad 2 dias.

v Linea de asistencia telefénica al usuario las 24 horas: sistema de

informacion permanente que permite acceder al paciente las 24 horas del
dia, con el fin de canalizar y gestionar de manera eficiente y oportuna las
necesidades requeridas por éste.

Una gestion activa y permanente que identifique y elimine barreras de
acceso y mantenga los tramites de ingreso en los minimos posibles.

La valoracion integral de las necesidades y riesgos del usuario al llegar a
cada nuevo servicio, conforme a las directrices institucionales, incluida la
conciliacién medicamentosa, y la identificacién de las preferencias, valores
y expectativas del paciente y su familia.

La formulacion de un plan integral de cuidados, congruente con las
necesidades, riesgos, preferencias, valores y expectativas, identificados en
coordinacion con el usuario y su familia. Este plan debe incluir no
solamente las acciones a cargo del personal asistencial sino también las de
responsabilidad del usuario y su familia.

La comunicacion efectiva con el usuario y su familia para mantenerlo
informado de todo su proceso de atencion, y la atencidn humanizada en
cada una de las acciones realizadas durante el ingreso.

Nuestros horarios de atencion:

SERVICIO HORARIO
Oficina de Atencion Al Usuario LunesaViernesde 7am a 5 pm y Sdabados de 7ama 1 pm
Consulta Externa y PAIC Lunes a Viernesde 7am a 5 pm y Sdbados de 7ama 1 pm
Facturacion y Cuentas Médicas LunesaViernesde 7am a5 pmy Sdabadosde 7ama 1 pm
Quimioterapia Lunesa Viernesde 7ama 5 pmy Sabadosde 7ama 1l pm
Radioterapia Lunes a Viernes de 7am a 5 pm y Sdbados de 7ama 1 pm
Servicio Farmacéutico 24 horas
Cirugia 24 horas
Hospitalizacion 24 horas
UCI- UCE 24 horas
Imagenes Diagnosticas 24 horas

La Clinica Oncologia Astorga cuenta con un sistema para la asignacion de citas
para la realizacion de consultas especializadas y procedimientos oncoldgicos, el
cual es operado por personal propio de la institucion.
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Como se menciono anteriormente, durante los procesos de atencion se ejecutaran
de manera simultdnea las directrices institucionales sobre gestion clinica y gestion
del riesgo. Durante la atencién, el usuario y su familia fluyen a lo largo de un
conjunto de procesos y procedimientos asistenciales, debidamente articulados
entre si para garantizar una respuesta coordinada a sus necesidades, riesgos,
preferencias y expectativas.

En materia de gestion clinica, se estableceran los incentivos necesarios para que
cada unidad funcional se concentre en entregar un servicio que responda de
manera oportuna, pertinente, continua y efectiva a las necesidades del paciente.
Cuando sea necesario, cada unidad funcional se articulara de manera dinamica
con las demas unidades requeridas para la atencion del paciente. Se cambia, de
esta manera, la dinamica de esperar a que el paciente se acerque a solicitar un
servicio y para centrarla en atraer a los pacientes al servicio que requieren.

Se adoptaran mecanismos que garanticen que los pacientes puedan fluir de una
manera agil a través de los servicios que requiere, hasta lograr sus necesidades
queden satisfechas y sus expectativas superadas. Para que esto sea posible, el
equipo interdisciplinario de salud ejecutara las acciones asistenciales previstas en
el plan integral de cuidados, con sujecién a las guias de practica clinica (GPC),
protocolos, instructivos y procedimientos clinicos basados en la mejor evidencia
cientifica disponible, con criterios de eficiencia, pertinencia, racionalidad técnico
cientifica y continuidad.

Con el proceso de Referencia y Contrarreferencia se pretende asegurar la
continuidad de la atencion que requiera el paciente y que internamente en la
clinica no se cuente con el servicio. Para esto contamos con alianzas estratégicas
con reconocidas instituciones de atencidon y diagnéstico que apoyan nuestra
atencion.

EGRESO Y SEGUIMIENTO:
Una vez concluida la atencién en cualquiera de los procesos asistenciales de la
institucion, bien porque se han ejecutado las acciones pertinentes, como en el
caso de los servicios ambulatorios y de apoyo diagndstico, y/o porque el paciente
cumple con criterios objetivos para su egreso o para su traslado a otro servicio o
institucion, el personal responsable de la atencion informara ampliamente al
usuario y su familia sobre los cuidados después del egreso y los procedimientos
administrativos a seguir. En este contexto se coordinara y ejecutara el mayor
numero posible de acciones que pueda asumir directamente, a fin de evitar que el
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usuario y su familia deban enfrentar tramites complejos que en muchas ocasiones
amenazan la continuidad del proceso de atencidon. Cuando ello no sea factible, el
Programa de Atencion Integral al paciente con Cancer (PAIC) se asegurara de
brindar la mejor orientacién posible para que el usuario pueda asumir dichos
tramites con mayor facilidad.

6. EVALUACION DEL MODELO DE PRESTACION.

Como parte del proceso de Autocontrol en los procesos y servicios se cuenta con
un cuadro de mando de indicadores de monitoreo (indicadores de oportunidad en
la atencién) de la operacion y gestién del riesgo, cuyo objetivo es contribuir al
control y mejoramiento continuo a través del analisis de los resultados y
establecimientos de planes de mejora que impacten las desviaciones encontradas.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DEL FORMULA DEL
INDICADOR CALCULO META RESPONSABLE
Nuamero total de eventos
EveljltOS adversos ad’versos gestionados / 100% Servicio Farmacéutico
gestionados Numero total de eventos
adversos detectados * 100
Nuamero de pacientes en
seguimiento
Seguimiento o fa’rmacoterapeutlco/ 100% Servicio Farmacéutico
farmacoterapéutico numero de total de
pacientes con criterios de
inclusion *100
Numero total de pacientes
que desisten parcial o
No adherencia al definitivamente de la - .
. C . 1% Quimioterapia
tratamiento aplicacién del tratamiento
/ Numero total de
pacientes atendidos*100
Numero total de
Cancelacion de citas de Ci?rﬁ?ci?:rl:ngsec:weel
aplicacion de quir p 15% Quimioterapia
, periodo/ numero total de
tratamientos :
citas agendadas en el
periodo*100
o ) Numero total pacientes
Eflca0|§ en el ingreso ingresados al PAIC / 90% PAIC
de pacientes Numero total de pacientes
nuevos reportados por
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
NOMBRE DEL FORMULA DEL
INDICADOR CALCULO META RESPONSABLE
Himed con Dx Cancer de
novo x 100
Numero total de pacientes
nuevos con induccién de
Paciente con induccién | tratamiento PAIC / o
de tratamiento PAIC Nuamero total de pacientes 100% PAIC
nuevos con tratamiento
ordenado
Promedio de dias
Oportunidad de transcurndo; entre la
- . fecha del primer contacto
atencién de pacientes . .
. o del paciente de primera <6 PAIC
con diagnéstico de
vez y la fecha de la
Novo L .
atencion por Oncélogo
Clinico de primera vez.
Numero total de pacientes
Pacientes presentados presentados en staff/
P Numero total de pacientes 90% PAIC
en staff .
nuevos y complejos que
requieren staff x 100
Numero de seguimiento
Administrativo a
Seguimiento a 6rdenes | Ordenes/Numero de 90% PAIC
de pacientes nuevos ordenes generadas en °
consulta especializada de
pacientes de NOVO x 100
Sumatoria de dias
calendario entre la fecha
Oportunidad para la de la sospecha clinica y la Menor o iqual a
confirmacién fecha de la confirmacion 30 %l’as PAIC
diagndstica diagndstica / Total
pacientes atendidos por
Consulta Externa
) o Diferencia en dias entre la
Oportunidad inicio fecha de resultados de Alta: 1 — 30 dias
tratamiento para cancer | c,nfirmacion diagndstica
. PAIC
de mama y cuello por biopsia de mama o Media: 1d|’a:5
uterino cuello uterino, con
relacién a la fecha en que
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
NOMBRE DEL FORMULA DEL
INDICADOR CALCULO META RESPONSABLE
se inicia el tratamiento Muy baja 45 dias
especifico. 0 mas
GESTION
NOMBRE DEL . A
INDICADOR FORMULA DEL CALCULO META RESPONSABLE

Numero total de usuarios

Satlsfgcmon de los satlsfechps / Numero total > 95% Calidad

usuarios de usuarios
encuestados*100
Numero total de quejas

Quejas gestionadas gestlon.adas / Numero total 100% Calidad
de quejas realizadas por los
usuarios*100
Numero total de pacientes

Referencias y ' comentados con 5 NA PAIC

contrarreferencias aseguradoras para atencion
oncoldgica
Promedio de dias
transcurridos entre la fecha
de generacion de las

Eficacia en gestion de ordt_anes de tratamiento en <15 PAIC

ordenes paciente de NOVO y la
fecha de inicio del
tratamiento en pacientes de
NOVO

7. REVISION POR LA DIRECCION.

Como un componente importante de nuestro sistema integrado de gestion se
cuenta ademas con la Revision por la Direccion cuyas entradas se constituyen
en elementos de analisis que contribuyen a la mejora continua de nuestros
procesos. Dentro de la informacién que alimenta esta revision contamos con:

e Resultados de las auditorias a los procesos.
e Retroalimentacion del cliente.
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Resultados de Satisfaccion.

Desempefio de los procesos.

Estado de Acciones correctivas y preventivas.
Acciones de seguimiento.

Cambios que puedan impactar el Sistema de Gestion.
Recomendaciones para la mejora.

Resultados del Sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

Previo acuerdo con la entidad contratante se definira la periodicidad de reuniones
para hacer seguimiento a la ejecucién del contrato cémo la tasa de uso de los
servicios e indicadores de desempefio en general con el fin de evaluar los
resultados en salud, calidad técnica, operativa y los resultados financieros.

8. ANEXOS

Partafolio de sarvidos -
Oferta comercial

|dentificacién da n idades Difusidn mternds y externa -

y de expectativas

L Fase

¥ ¥ —*  Canftractual
I Salicitud del usuario Saolicitud Clientes
J Inicio

l Informacion prefiminar, logistics, redes ,

Hempos - Instrucciones segun caracteristicas
H R rvibtlcanist f Auitrait acievets _,—>| O TS ‘ safocultursles y necesidades individuales

izt | | Walidacidn de derechos |

del paciente

FAIC identificacion de . - -
‘ riesgos | Gestion int=gral del riesgo
Cras 1 Programacian de ls
atencidn
Hiztaria Cinics
Registro & ingreso | Electranica

=

4‘ Consults Especislizada |

¥

|Serviciu Furmanéu‘ticu| | Procedimientos | Toma de muesiras

Cluimioterspia Radicterapia

Remision a la Red de Interdependencia
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Consentimento l
Infermado

Reeferencia y
contrarreberendi
Pramuocion, Prevencion
Proceso aducativa

Indil.'a.duru', de Ealr_.lad, Evaluacion da la Afencidn
seguridad, satisfaccion,

Eficiencia y Eficacia

GPC — MBE: Guia de practica clinica de medicing basada en |z evidencia

—= GPC-IWVBE y Guias Téonicas

4—|

Planezciin de ks atzncidn

!

*‘—<| Frestacién en Rad -Interdependancia

¥ Meditian de Adherencia a
las GPC-MBE

V

L

Pian de Cuidados post
agraso

Manitorizacidn de la Red

| Seguimiznts - PAMEC |

9. TRAZABILIDAD DE CAMBIOS.

PAMEC: Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de |3 atencign

Fecha revision
(Dial Mes / Aiio)

Descripcion breve del cambio

Cambio de version Nueva

Si

No version

15/08/2013

Creacion documento

X 1

04/04/2014

Actualizacion documento X

2

25/06/2015

Actualizacion documento X

23/03/2016

Actualizacion documento. Se
organiza la estructura tematica del
documento. Se homologa con X
otros documentos generales del
Sistema de gestién

06/10/2016

Se complementa el texto de
modelo de Deteccién Precoz de
Mama y Cervix y se actualiza la
planta de médicos especialistas y X
se adicionan indicadores de
gestion para la estrategia de
Deteccién Precoz.

21/11/2017

Ajuste del documento con los
nuevos servicios habilitados y la
capacidad instalada. Actualizacion X
de las certificaciones y de los
especialistas contratados.
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Fecha revisién L . Cambio de version Nueva
. ~ Descripcion breve del cambio ‘.
(Dial Mes / Afo) Si No version
Actualizacién del contexto interno
de la clinica, de las politicas
9/08/2018 institucionales, de la planta de X 7
médicos y de los comités
institucionales
02/01/2020 Ac'tu.allzacmn de la planta de X 8
meédicos.
Actualizacién de plataforma
11/02/2021 estratégica, especialistas y nueva X 9
certificacion.
Actualizacién acorde a los
24/05/2021 Imearr_u,entos del Mod.elo.de X 10
Atencién Integral Territorial —
MAITE y RIAS
Actualizacién de plataforma
01/08/2022 estratégica, especialistas y nueva X 11
certificacion.
25/04/2023 Se actualiza alcance hospitalario. X 12
10.RECONOCIMIENTOS.
ELABORA REVISA /| ACTUALIZA APRUEBA
NOMBR Olga LuC|’a Restrepo Miguel !Est’eban Rios Claudia Maria Calle Correa
E Vélez Jiménez
CARGO Directora Calidad Director de Calidad Gerente General

FECHA 06/10/2016 25/04/2023 25/04/2023




