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ACTA DE CONSTITUCIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE LA CLÍNICA DE ONCOLOGÍA ASTORGA
Nit: 811038014-1

Departamento:
Antioquia

Municipio: 

Medellín

Tipo de IPS: 

Privada

Fecha elección Junta Directiva: 27 de febrero de 2024
Lugar: 


Clínica de Oncología Astorga
La Clínica de Oncología Astorga, representada por el director de calidad y la jefatura de Atención al Usuario y los abajo firmantes, quienes han decidido ser miembros de la Asociación de Usuarios de esta institución,

CONSIDERANDO

· Que la Constitución Nacional establece como un derecho la afiliación a la Seguridad Social en Salud.

· Que entre los Agentes del Sistema de Vigilancia, Inspección y Control del sector Salud están las Asociaciones de Usuarios.

· Que los Usuarios de los servicios de salud tienen Deberes y Derechos, que deben conocer y promover la socialización de ellos.

· Que las políticas de Participación Social en Salud establecen el espacio para la participación de los Usuarios en la vigilancia y control de la calidad, oportunidad y en general en la prestación de los servicios de salud.

· Que la decidida, organizada e informada participación de los Usuarios es una condición para emprender con éxito la modernización de la oportunidad y calidad de los servicios de salud.

Que es necesario emprender procesos de capacitación que garanticen la participación efectiva de los Usuarios. 

CONVIENEN

Que, una vez realizada la convocatoria pública por parte de la Clínica de Oncología Astorga según lo definido en la norma, asisten las personas que cumplen con el siguiente perfil, para ser elegido en un cargo de representación a nombre de la asociación de usuarios:
· Ser usuario de la Clínica de Oncología Astorga y estar afiliado al régimen subsidiado o contributivo del Sistema de Seguridad Social en Salud Colombiano.

· No estar incurso en inhabilidades establecidas por la ley.

· No ser empleado de las EPS ni de la Clínica de Oncología Astorga.
· Estar presente en el momento de la elección.

Las personas que desean hacer parte de la Asociación de Usuarios de la Clínica se comprometen a:
· Coordinar con cada responsable institucional de área, las actividades, periodicidad, informes y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de cada servicio.

· Mantener en permanente contacto con el Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) de la institución con el fin de obtener información, especialmente sobre los Planes Obligatorios de Salud, deberes y derechos en salud, Red de servicios, Copagos, Cuotas Moderadoras, organizar la divulgación de información, participar de la Capacitación y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de todos los usuarios.

· Garantizar que en la institución se publique información indicando: tipos de servicio que presta, honorarios de atención, procedimiento para acceder a los servicios, buzón de PQRS, entre otros.

· Presentar en forma periódica informes de trabajo y la percepción del estado del servicio a la gerencia o Dirección de la institución a través del SIAU.

· Publicar en cartelera la copia de este informe y presentarlo en asamblea.

Se aclara:

LAS PERSONAS QUE DESEAN HACER PARTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS NO TENDRAN JERARQUIA ENTRE ELLOS Y REALIZARÁN SU EJERCICIO DE PARTICIPACIÓN EN FORMA GRATUITA.

Por su parte la Clínica de Oncología Astorga se compromete a:
· Suministrar a la Asamblea la información necesaria para la comprensión del ejercicio de la participación en la Vigilancia en la prestación de los servicios de salud que presta, así como su organización interna.

· Disponer de un Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) que actué como facilitador y canal de comunicación con los usuarios.
· Establecer un mecanismo de fácil acceso, para la inscripción permanente de usuarios que deseen hacer parte de la asociación, por tratarse de una Asociación de carácter Abierto.

· Evaluar los informes de trabajo de los grupos y dar respuesta a ellos.

· Atender con prontitud todas las peticiones que presentan los usuarios, verbalmente o por escrito.

· Aportar recursos para el funcionamiento de la Asociación como: instalaciones para reuniones y actividades, refrigerio, acceso a los recursos tecnológicos de la clínica para las reuniones (video-beam, computador, impresoras), asesoría con el personal experto de la clínica en cada tema requerido, entre otros.  

Funciones de la Asociación:

· Asesorar a sus asociados en la libre elección de la EPS, en la identificación y acceso de paquete de servicios.

· Mantener canales de comunicación con los afiliados que les permita conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institución prestadora de servicios de salud y la EPS.

· Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de los afiliados.

· Proponer a la institución de salud, los días y horarios de atención al público de acuerdo con las necesidades de la comunidad, según las normas de administración de personal del respectivo organismo.

· Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconómicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo establecido.

· Vigilar que la IPS gestiones las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

Consideraciones varias:

· La Asociación decide No contar con personería jurídica ante Cámara de Comercio, por el momento.

· La identificación de la asociación es la siguiente: “Asociación de Usuarios Clínica de Oncología Astorga”

· Periodicidad de reunión: cada 2 meses.
Integrantes de la Asociación

	N°
	Nombre
	Doc. identidad
	Calidad de afiliado
	Dirección
	Teléfono(s)

	1
	Maria Lucía Álvarez Restrepo
	21278242
	COLSANITAS - Cotizante
	CALLE 5 SUR NO. 22 292 TORRE4 APTO 1208
	3215687019

	2
	Girleza Gertrudiz Madrid Saldarriaga
	39354308
	NUEVA EPS – Cotizante 
	CARRERA 11B # 5A 12
	3192816628


Integrantes de la Junta Directiva

	Nombre
	Cargo
	Doc. identidad

	Maria Lucia Alvarez Restrepo
	Presidente
	21278242

	Girleza Gertrudiz Madrid Saldarriaga
	Secretario
	39354308


Representante por la Clínica de Oncología Astorga

	Nombre
	Documento identidad
	Cargo

	Miguel Esteban Ríos Jiménez
	1152193713
	Director de Calidad

	Juliana Bedoya Henao
	1152467570
	Analista Atención al usuario


Dado en Medellín - Antioquia, a los 27 días del mes de febrero del año 2024, en constancia de ello se anexan las firmas correspondientes:

Integrantes de la Junta Directiva

	Nombre
	Cargo
	Firma

	Maria Lucia Alvarez Restrepo
	Presidente
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	Girleza Gertrudiz Madrid Saldarriaga
	Secretario
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Por parte de la Clínica de Oncología Astorga:
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__________________________

__________________________

Miguel Esteban Ríos Jiménez

Juliana Bedoya Henao
CC 1152193713


           CC. 1152467570
Finalmente se declara que, en la Ciudad de Medellín, en las instalaciones de la Clínica de Oncología Astorga, siendo las   13:00 PM del día 27 de febrero de 2024, reunidos los usuarios de la Clínica en la Calle 8 Nº 43 C 55, manifestamos nuestra voluntad de constituir la Asociación de usuarios de la Clínica de Oncología Astorga para la sede Ambulatoria y Hospitalaria.
1. Se designa como presidente de la reunión a MARIA LUCIA ÁLVAREZ RESTREPO y como secretaria de la reunión a GIRLESA GERTRUDIZ MADRID SALDARRIAGA.
Registro de asistentes y conformación del Quorum:
Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuación, quienes ostentan de calidad de Miembros Fundadores de la Asociación, y cuyos datos relativos a nombre completo, calidad de afiliado, dirección de residencia, y contacto telefónico, se encuentran contenidos en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los mismos, que se ordena formen parte integral de las actas de seguimiento a la conformación de la asociación.
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